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PROBLEMA 1

Nombredel Problerna Constante carrnbio en I?,normativa que rigen los ser\fiu?ios administrados por el SUIA, lo que genera una alta demanda ciudadana
para obtener informacién sobre los procesos y requisitos del SUIA
Descripcién del Problema I.'a c‘reciente demanda de la ciuu?ladania por cont.a.r con la mayor cantidad de productos y servicios agiles, deriva en una capacidad
limitada para atender las necesidades y los servicios que ofrece el MAE
|Fecha de Identificacién 1/1/2019 |
Responsable Mgs. Carlos Ernesto Cisneros |
Urgencia 60 |
[Impacto 70
Calificacion 60
Costo del Impacto
Retraso [
Fecha de Impacto |30/9/2019
|Hito Asociado |19
|Estado de cierre ABIERTO
lFecha de tltima Actualizacién
COMPROMETIDA COMPLETADA
Accon TIPO | (DD/MM/AAAA) | (DD/MM/AAAA)
i::;e;ianraa:n;:fZTsf:L?g:;y reuniones para fortalecer las capacidades humanas y tecnoldgicas Mitigar 19/4/2019
Se implementardn manuales y estandarizacion de protocolos para atender requerimientos Prevenir 19/9/2019

PROBLEMA 2

Nombre del Problema

Conflictos en Ia aceptacion de estandares geomaticos entre ARCOM y MIAE para Ta correcta ubicacion geografica en el certificado
de interseccion

Descripcidn del Problema

Al generara en el sistema los certificados de interseccion existe un conflicto porque ARCOM pasa las coordenadas geograficas en el
estandar PSAT86 mientra el MAE tiene coordenadas WGS84, teniendo en la transformacién un serio problema de distancia que

Fecha del Problema

|1!1!2019 \




Responsable

|Mgs. Carlos Ernesto Cisneros

Urgencia (90 |

{Impacto 70 |

|calificacién 49 |

|Costo del Impacto ]

[Retraso |

[Fecha de Impacto 30/10/2019 ]

|Hito Asociado 31 |

|Estado de cierre ABIERTO |

Fecha de ultima Actualizacion

PLAN DE ACCION
COMPROMETIDA COMPLETADA
ACCION
TIPO | (DD/mMM/AAAA) | (DD/MM/AAAA)

Gestidn con las autoridades del MAE para politicamente pedir a ARCOM a la entrega de mitigar 30/7/2019

Reuniones técnicas con ARCOM para estandarizar la informacién mitigar 19/10/2019

Iclasiﬁcacién (RBS) | Proyecto general

Incertidumbre sobre la ubicacién de poligonos en el certificado de interseccién, CAUSARIA errores en la ubicacién geografica de
Nombre del Riesgo ;

zonas ambientalmente vulnerables.

Este impacto representa una amenaza para el cumplimiento de los planes ofrecidos por el SUIA a la Sub-secretaria de Calidad
Descripcion del Riesgo Ambiental. Ademds puede producir retrasos en los entregables establecidos en el proyecto. El funcionamiento operativo del SUIA,

en este tema particular, depende de las decisiones a nivel politico que se tomen con ARCOM. Las diferencias entre PSAT y WGS

|Fecha de Identificacion

[1/1/2019

|Responsable ’Mgs. Carlos Ernesto Cisneros

|Probabilidad |50

[Impacto [50

|Calificacién |s0

ICosto Potencial del Impacto |
Retraso Potencial |
Fecha Estimada de Ocurrencia | 30/10/2019

Hito Asociado |3 1 |
Estado | ABIERTO |

Fecha de Cierre




|Fecha de dltima Actualizacion

|

PLAN DE ACCION

COMPROMETIDA COMPLETADA

ACCION TIPO (DD/MM/AAAAL | (DD/MMY |

Gestion con las autoridades del MAE para politicamente solicitar a ARCOM a la entrega de
informacién geogréfica en el formato WGS 84.

mitigar 30/7/2019

Clasificacién (RBS)

NACIONAL * Ambiental |

Nombre del Riesgo

Falta de interconeccion entre los servidores CAUSARIA inconvenientes a todos los usuarios a nivel nacional al no poder realizar
ningun trémite en el SUIA

El riesgo de falta de interconeccién entre los servidores donde se encuentran operativos los sistemas informaticos se puede

BescipcionideliRieseo presentar debido a cortes eléctricos, falta de gestién en la administracién de los servidores virtuales, eso afectaria directamente al
Fecha de Identificacién 1/1/2019 |
Responsable Mgs. Carlos Ernesto Cisneros i

|Probabilidad 20 |

[Impacto 80

|calificacién 50

Costo Potencial del Impacto I

Retraso Potencial

Fecha Estimada de Ocurrencia  |30/11/2019

Hito Asociado 34

Estado ABIERTO

Fecha de Cierre | |

Fecha de tltima Actualizacion

[ e ey

Mantener reuniones con DTI para saber el estado de la coneccion de los servidores virtuales

Mitlrg‘acié 30/9/2019
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HITOS

EJECUCION: Informe de gestion Proyecto Emblematico del mes de Enero, elaborado 5/1/2019 5/1/2019 0,50
EJECUCION: Lista roja de aves del Ecuador actualizado, entregado 31/1/2019| 31/1/2019 0,50
EJECUCION: Informe de gestion Proyecto Emblematico del mes de Febrero, elaborado 5;‘2;‘2019! 5/2/2019 0,50
EJECUCION: Informe de los eventos oficiales de conformacion de los Consejos Consultivos Locales de Educacidn Ambiental de
las provincias de Imbabura y Esmeraldas, elaborado 28/2/2019 28/2/2019 0,50
EJECUCION: Informe de gestidn Proyecto Emblemdtico del mes de Marzo, elaborado 5/3/2019 5/3/2019 0,40
EJECUCION: Informes de aceptacion de los productos de las consultorias de CUS, SATA y Degradacion, entregado 30/3/2019 30!3}'2019[ 0,50
|EJECUCION: Informe de gestidn Proyecto Emblematico del mes de Abril, elaborado 5/4/2019 5/4!2019[ 0,40
EJECUCION: Informe sobre el avance y cumplimiento de los indicadores ambientales del Objetivo 3 del Plan Nacional de 30/4/2019)| 30!4!2019| 0,40
EJECUCION: Informe de gestién Proyecto Emblemdtico del mes de Mayo, elaborado 5/5/2019 5/5/2019| 0,40
EJECUCION: Guia metodoldgica del Programa de Educacion Ambiental "Mi Barrio Verde' para trabajo en los Conjuntos
Habitacionales del Plan de Gobierno "Casa para Todos", elaborada 31/5/2019 31/5/2019 0,40
EJECUCION: Informe de gestién Proyecto Emblematico del mes de Junio, elaborado 5/6/2019 5/6/2019 0,40
EJECUCION: Elaboracién de dos manuales de usuarios de los nuevos médulos automatizados, elaborado 30/6/2019 30/6/2019 0,40
EJECUCION: Elaboracién de dos manuales técnicos de los nuevos médulos automatizados, elaborado 30/6/2019 301‘6/2019| 0,40
EJECUCION: Informe de gestién Proyecto Emblematico del mes de Julio, elaborado 5/7/2019 5 ;7;2019| 0,40
EJECUCION: Informe de realizacién del evento internacional "Repensando la Educacion Ambiental para el Desarrollo 31/7/2019| 31/7/2019) 0,40
EJECUCION: Informe de gestion Proyecto Emblematico del mes de Agosto, elaborado 5/8/2019) 5/8/2019] 0,40
EJECUCION: Pruebas de las metodologias automatizadas en SEPAL para la obtencién de insumos requeridos para el calculo 31/8/2019)| 31;‘8;'2019] 0,40
EJECUCION: Informe de gestién Proyecto Emblematico del mes de Septiembre, elaborado | 5/9/2019] 5,\'9}'20191 0,40
EJECUCION: Reingenieria de la mesa de ayuda para soporte y servicios ciudadanos, ejecutado | 30/9/2019 30/9/2019] 0,40
EJECUCION: Informe de gestién Proyecto Emblematico del mes de Octubre, elaborado 5/10!2019| 5,!10}'2019| 0,40
EJECUCION: Informe de Validacién técnica del desarrollo del SINGEI Y SIB, elaborado 31/10/2019)| 31/10/2019 0,40
EJECUCION: Informe de gestidn Proyecto Emblematico del mes de Noviembre, elaborado | 5!11/2019| 5/11/2019 0,40
EJECUCION: Informe de Validacién técnica del desarrollo de el SAF2 y SNMB, elaborado ! 30/ 11!2019[ 30,-’11{2019] 0,40
EJECUCION: Informe de gestién Proyecto Emblematico del mes de Diciembre, elaborado | 5/12/2019 5/12/2019| 0,40
EJECUCION: Elaboracién de dos manuales técnicos de los nuevos médulos automatizados, elaborado 31/12/2019 31/12/2019| 0,40
EJECUCION: Informe de resultados de Cuentas Ambientales Nacionales (Huella Ecolégica Nacional - Afio 2015 y Cuenta 31;‘12;‘2019| 31;‘12{2019[ 0,40
EJECUCION: Informe de actualizacién de los manuales de usuario y protocolos de respuesta a tickets, correspondientes a los ] 31/12/2019 31{12}2019[ 0,40
EJECUCION: Informes de Capacitacién a Direcciones Provinciales y GAD's en el uso de las herramientas que conforman el 31/12/2019 31/12/2019| 0,40
EJECUCION: Reporteria y estadisticas de todos los sistemas implementados en el SUIA 2019, elaborada 31}'12[2019| 31/12/2019 0,40
EJECUCION: Elaborar insumos técnicos y metodoldgicos de informacion biofisica para fortalecer los sistemas relacionados al I 31}’12;"2019] 31/12/2019 0,40
EJECUCION: Informe de las pruebas de Aseguramiento de Calidad de Software Integrales (QA) efectuadas a los
mantenimientos correctivos, funcionales y nuevos desarrollos realizados a las aplicaciones que conforman el SUIA, y
capacitaciones, ejecutado 31/12/2019 31/12/2019 0,40
EJECUCION: Informes de implementacién del Programa de Educacidn Ambiental "Promotores Ambientales Institucionales” y 31;‘12!2019[ 31.!12{2019| 0,40
EJECUCION: Informe de (dos) mejoras priorizados y/o requeridos por las subsecretarias del Ministerio del Ambiente, 31/12/2019 31/12/2019 0,40
EJECUCION: Desarrollo e implementacién de soluciones sobre los errores identificados o reportados a los Sistemas que 31/12/2019 31/12/2019 0,40
EJECUCION: Automatizacion de cinco médulos priorizados de acuerdo a los requerimientos de las subsecretarias, 31/12/2019 31/12/2019 0,40
CIERRE: Informe de la planificacidn para la priorizacién 2020 - 2021 31/12/2019 31/12/2019 20,00]

INDICADORES DEL PROYECTO




Definicién del Indicador 1 _

Nombre del Indicador:

Numero de mddulos informaticos automatizados y actualizados.

Descripcién del Indicador

El indicador mide el nimero de médulos informaticos desarrollados o mejorados que fueron planificados y/o requeridos por
autoridades del Ministerio del Ambiente, los mismos que corresponden a procesos agregadores de valor, gobernantes y/o de
apoyo, que han pasadoe por un proceso de aseguramiento de la calidad, para la generacidn de reporteria gerencial para la toma de

ILinea Base |0,00 I
IUnidad de Medida |mf|mero I
|Fuente | Coordinacion General de Planificacién Ambiental y Gestién Estratégica; Direccion de Informacion Seguimiento y Evaluacion; ]
IMétudo de Célculo ISumatoria del nimero de mddulos automatizados, mejorados y socializados !
| Responsable | rf |
Jerarquia del Indicador z;:cesamte
i A Metas T s e el Configuracién del Indicador

Periodo Meta/del Comportamiento Discreto

Periodo

Enero-Marzo 3 Fecha de Inicio ene-19
Abril-Junio 3 Frecuencia de Actualizacion Trimestral
Julio-Septiembre 3
Octubre-Diciembre 3

Definicion del Indicador 2

Nombre del Indicador:

Numero de documentos generados con insumos y metodologias vinculadas al seguimiento del estado de la biodiversidad y el
cambio de la cobertura terrestre

Descripcidn del Indicador

Mide el nimero de documentos generados con informacién de insumos y metodoldgias para el seguimiento del estado de la
biodiversidad y el cambio de la cobertura terrestre.

|l.fnea Base 0,00

|Unidad de Medida numero |

Fuente Coordinacion General de Planificacion Ambiental y Gestién Estratégica; Direccién de Informacion Seguimiento y Evaluacién;
Método de Célculo Sumatoria de insumos y documentos metodolégicos

Responsable |:W

lerarquia del Indicador Insumo




Configuracion del Indicador

Periodo

Enero-Junio

Julio-Diciembre

n::;z::‘ Comportamiento Discreto
4 Fecha de Inicio ene-19
10 Frecuencia de Actualizacién  |Semestral

Definicidn del Indicador 3

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Consejos Consultivos Locales de Educacion Ambiental, conformados a nivel nacional, para la implementacién de [a
Estrategia Nacional de Educaciéon Ambiental.

Descripcién del Indicador

Identitica el porcentaje de Consejos Consultivos Locales de Educacion Ambiental conformados para la implementacion de la
Estrategia Nacional de Educacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible a nivel nacional. Los Consejos Consultivos son instancias
de participacion de las instituciones publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil relacionadas con la temética de
Educacién Ambiental, estaran liderados por las Direcciones Provinciales del Ministerio del Ambiente y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Provinciales. Se conformara un total de 23 Comités a nivel nacional, hasta el 2021.

En el afio 2018 se conformaron 3 Conseios Consultivos: Imbabura, Carchi v Sucumbios.

Linea Base 13%
Unidad de Medida Porcentaje
Coordinacién General de Planificacion Ambiental y Gestion Estratégica; Direccion de Informacidn Seguimiento y Evaluacién;
Fuente X A = . .. .
Sistema Unico de Informacién Ambiental; Educacién ambiental
T Numero de Consejos Consultivos Locales de Educacion Ambiental conformados / NUmero de Consejos Consultivos Locales de
Método de Calculo s : ificados
|Responsabla mi . |

Jerarquia del Indicador

Insumo

Configuracion del Indicador

Periodo

Enero - Diciembre

Julio-Diciembre

ELCE Comportamiento Continuo

Periodo
4% Fecha de Inicio ene-19 )
13% Frecuencia de Actualizacién  |Semestral




Definicidn del Indicador 4

Informe con el porcentaje de tickets gestionados y cerrados con éxito mediante la herramienta MAE Transparente, asignados
exclusivamente al equipo de Mesa de Ayuda.

Nombre del Indicador:

El indicador muestra el reporte mensual del porcentaje de tickets que han sido gestionados por mesa de ayuda a través de la

Descripcidn del Indicador herramienta MAE transparente, los mismos que han sido cerrados exitosamente por la Mesa de Ayuda del SUIA

Linea Base 0
Unidad de Medida Numero
Coordinacion General de Planificacion Ambiental y Gestion Estratégica; Direccidon de informacion, Seguimiento y Evaluacion;
Fuente : " ; ;
Sistema Unico de Informacion Ambiental; Mesa de Ayuda
Informes entregados sobre el porcentaje de tickets gestionados y cerrados con éxito sobre Tos tickets totales asignados a Mesa de
Método de Calculo e g P ! & Y €
Mgs. Carlos Ernest
Responsable & g nesto
Cisneros |
Jerarquia del Indicador Insumo |
_E_ Configuracién del Indicador
Periodo [ Metadel | | Comportamiento | Discreto
1 Fecha de Inicio ene-19
1 Frecuencia de Actualizacion Mensual
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Definicidn del Indicador 5

Nombre del Indicador: Numero de tableros de control generados




Descripcion del Indicador

Elindicador presenta el nimero de tableros de control elaborados referentes a la informacion de los sistemas del SUIA, como por
ejemplo regularizacion ambiental, cuatro categorias, sector sub sector, aprovechamiento forestal, biodiversidad y demas sistemas
que se automaticen en el SUIA, los cuales facilitan |la toma de decisiones de las autoridades.

[Linea Base | o ]

|Unidad de Medida | numero |

|Fuente |Coordinacion General de Planificacion Ambiental y Gestion Estratégica; Direccion de Informacion, Seguimiento y Evaluacion; ]
|Método de Calculo |Conteo de reportes automatizados

IRespnnsabIe

| Mes. Carlos Ernesto |

|Jerarquia del Indicador

| Insumo |

Configuracion del Indicador

| Periodo | Metadel | E Comportamiento | Discreto |
Enero-Junio 2 Fecha de Inicio ene-19
Julio-Diciembre 2 Frecuencia de Actualizacion Semestral

NOMERE R T A i |

| |

l |

Elaborado por:

Definicion del Indicador 6

|Nombre del Indicador:

|NGmero de Bases de Datos publicadas en el Sistema Nacional de Indicadores Ambientales y de Sostenibilidad - SINIAS




[Descripcién del Indicador

_|EI indicador presenta el nimero de Bases de Datos, acompariada de su documentacién de respaldo, publicada en el Sistema

Linea Base

[ o |

|Unidad de Medida

| Unidad |

|Fuente ]Coordinacién General de Planificacion Ambiental y Gestion Estratégica; Direccion de Informacion, Seguimiento y Evaluacion; J
[Método de Calculo |Conteo de Bases de Datos publicadas |
IRespnnsabIe | Megs. Carlos Ernesto —|

{Jerarquia del Indicador

| Insumo |

Configuracién del Indicador

| Periodo | Metadel | | Comportamiento | Discreto |
6 Fecha de Inicio ene-19
6 Frecuencia de Actualizacién Semestral

Aprobado por:

Elaborado por:
Elaborado por:
Elaborado por:
Elaborado por:

Elaborado por:
Elaborado por:
Elaborado por:
Elaborado por:

NOMBRE R R s A L s o

Carlos Ernesto Cisneros

|Gerente Proyecto SUIA
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Carlos Ernesto Cisneros

|Gerente Proyecto SUIA
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Paulina Velastegui

Analista de Informacion Seguimiento y Evaluacién

Sandra Barriga Especialista en Vida Silvestre \a =
Juan Carlos Pineida Especialista 3 7 =S
Hernan Nieto Especialista en Recursos Naturales P i ~ohaiz ey
Elena Cufiez Especialista 1 Ll 4
Milton Carranza Especialista 3 / J
Juan Iglesias Especialista en Normativa Forestal b=
Holger Zambrano Especialista en Adaptacion al Cambio Climatico
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