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ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEFINITI)

/A

OBJETO: “SERVICIO DE CALL CENTER A TRAVES DE LA LINEA GRA
ATENCION A NIVEL NACIONAL DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
MEDIANTE EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION AME

No. SIE-MAE-024-2015

UITA 1800-AMBIENTE PARA
INISTERIO DEL AMBIENTE

JIENTAL SUIA”

CONTRATISTA: AMERICAN CALL CENTER S.A.

1.- COMPARECIENTES

En la ciudad de Quito a los 05 dias de enero de 2016, comparecen par
Recepcion Definitiva, la Comision Técnica conformada por Mgs. Diana
Administradora del Contrato, Ing. Ménica Curay con C.C. 1720283686 com
proceso y la Srta. Katherine Elizabeth Quillupangui con C.C.1719350454 ¢
Call Center S.A.

A |la firma del Acta de Entrega

Pabon con C.C. 0401303987

D técnica que no intervino en el

n representacion de American

2.- BASE LEGAL

De conformidad a lo establecido en el articulo 124 del Reglamento Genera
Nacional de Contratacion Publica, en el que establece el contenido de las 2
de las actas.- Las actas de recepcion provisional, parcial, total y defl
contratista y los integrantes de la Comisién designada por la maxima autor
su delegado conformada por el administrador del contrato y un técnico

| ala Ley Organica del Sistema
ctas el cual se cita: “Contenido
nitivas seran suscritas por el
dad de la entidad contratante o
que no haya intervenido en el

proceso de ejecucion del contrato”.

Las actas contendran los antecedentes, condiciones generales de ejec
liquidacién econdmica, liquidacién de plazos, constancia de la recepcion, cy
contractuales, reajustes de precios pagados, o pendientes de pago y cual
estime necesaria.

En las recepciones provisionales parciales, se hara constar como antecede
la recepcion precedente. La Ultima recepcion provisional incluira la info
anteriores.”

icion, condiciones operativas,
mplimiento de las obligaciones
fuier otra circunstancia que se

nte los datos relacionados con
'[macion sumaria de todas las

3.- ANTECEDENTE

Contrato SIE-MAE-024-2015 “SERVICIO DE CALL CENTER A TRAVES D

AMBIENTE PARA ATENCION A NIVEL NACIONAL DE LOS SERVICIOS @
DEL AMBIENTE MEDIANTE EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION AME

de septiembre de 2015.

Plazo de ejecucion para la entrega del servicio hasta el 31 de diciembre de

= LA LINEA GRATUITA 1800-
)UE BRINDA EL MINISTERIO
BIENTAL SUIA”, suscrito el 23

2015.

La forma de pago se realizara de manera mensual. Para tramitar los pagos mensuales, el Contratista

Calle Madrid 11-59 y Andalucia

Telf.: + (593 2) 3987600
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presentara al Administrador del Contrato, de manera obligatoria, los siguientes documentos habilitantes,
bajo las condiciones que se disponen a continuacion:

e Reportes mensuales, verificacion de la ejecucion del servicio, informe favorable del
Administrador del contrato y presentacién de la factura.

e Para el pago final se debera contar con el informe favorable por parte del administrador del
contrato, acta entrega recepcion definitiva y la factura correspondiente por parte del
Contratista.

Segun memorando MAE-CGAF-2016-0035, de se designd a la comisién técnica para la suscripcion de
Actas entrega recepcion definitiva del proceso SIE-MAE-024-2015 “SERVICIO DE CALL CENTER A
TRAVES DE LA LINEA GRATUITA 1800-AMBIENTE PARA ATENCION A NIVEL NACIONAL DE LOS
SERVICIOS QUE BRINDA EL MINISTERIO DEL AMBIENTE MEDIANTE EL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION AMBIENTAL SUIA”.

4.- CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION

ALCANCE DE LA DIFUSION

El servicio de atencion debera ser a nivel nacional, el cual puede ser atendido por medio IVR (Interactive
Voice Response) y asistencia telefénica (interaccién con asistente), con registro de llamadas entrantes y
salientes, en la modalidad de lunes a viernes de 08h00 a 18h00 horas.

SERVICIOS ESPERADOS

American Call Center S.A. cumplio a satisfaccion segun lo establecido en el contrato SIE-MAE-024-2015
“SERVICIO DE CALL CENTER A TRAVES DE LA LINEA GRATUITA 1800-AMBIENTE PARA ATENCION
A NIVEL NACIONAL DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL MINISTERIO DEL AMBIENTE MEDIANTE
EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION AMBIENTAL SUIA", los siguientes puntos que se detalla a
| continuacion:

item Descripcion Mandatorio
La central telefonica se basara en
servidores telefénicos industriales de alta

Servidor capacidad de procesamiento, que permiten
Telefonico (Central | administrar alta cantidad de posiciones Sl
Telefonica) simultaneas de Call Center, con una alta

disponibilidad de la plataforma.

Plataforma tecnolégica la cual debera tener
la habilidad de integrar muchas

ﬁ’ﬁg;dc%ﬁgfes aplicaciones. Con la facilidad de que estas Sl
puedan trabajar por separado.
Un completo switch digital capaz de
manejar llamadas de la compania

PBX telefénica o de otro PBX. S|

Calle Madrid 11-59 y Andalucia
Telf : + (593 2) 3987600
www.ambiente.qob.ec
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item

Descripcion

Mandatorio

ACD

Distribuidor de llamadas
automatico que permite manejar ruteo
llamadas y gestion de distribucion
trafico. Las
direccionadas al mejor agente que
encuentre  disponible  tomando

consideraciéon la prioridad y el tipo
llamada.

totalmepte
de
de
llamadas entrantes sefan

se

en
de

Sl

IVR (Interactive
Voice Response)

Sistema que permita proveer a los usuar
de las llamadas entrantes, cualquier tipo
informacion tomada desde una base
datos, que permita transformar

0s

de

de
la

informacion digital en informacion de aufio

para el usuario del servicio.

Sl

Grabacion de
llamadas

Plataforma que permita obtener

la

grabacién del 100% de llamadas tapto

entrantes como salientes. Se
garantizar un respaldo permanente de

ddbe

la

informaciéon generada como consecuentia

del servicio de Call Center prestado

al

Ministerio del Ambiente. De comun acuerdo

se debe establecer la periodicidad
entrega de los medios magnéticos con
informacion de respaldo.

de

la

Sl

CTI (Computer
Telephony
Integration)

Plataforma tecnolégica que garantice
compatibilidad e integracion de

la
la

infraestructura telefénica con cualquier

sistema informatico

Sl

Quality Assurance

La empresa contratista debera contar don

un area de control de calidad y métrig
para monitoreo a los teleoperadores
Call Center

as
de

Sl

CRM

Plataforma tecnolégica que
politicas, estrategia y procesos
gestionar la interaccién con los clientes

combina
para

Sl

Base de Datos

Software (DBMS) y servidor de base
datos

de

Sl

Marcacion
predictiva

Sistema que permita maximizar
rendimiento de un agente eliminando
marcacion manual, optimizando tiempo
conexion

el
la
de

Si

Service Desk

Plataforma tecnolégica de apoyo p4g
seguimiento y solucion de problemas

Sl

Costos Telefonicos

Software de gestion telefonica y tarifacion

Sl

Gestion de Call
Center

Software de Operaciéon y Control del C
Center

all

Sl

Administrador

Panel de administracion que permita
administrador el
colas, indicadores de gestion, reporte
lineas y usuarios

al

manejo de funciongs,

IS,

SI

Monitoreo en
tiempo real

Capacidad para monitorear, evaluar
interactuar con un teleoperadores mientr
este se encuentre en linea

e
1S

Sl

Calle Madrid 11-59 y Andalucia
Telf: + (593 2) 3987600
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item

Descripcion

Mandatorio

Manejo de
llamadas

Facilidad de realizar llamadas, contestar,
desconectar.

Cabe senalar que las llamadas
OUTBOUND tendran un costo adicional no
incorporado que debe ser desembolsado
por la entidad.

Si

Screen Pop Up

El sistema abrira “ventanas’
automaticamente a los teleoperadores con
informacién de un cliente en particular,
extraida de bases de datos

Sl

Controles de
Acceso

Cada teleoperador debe tener su propio
usuario y contrasefa individual, de acuerdo
a los perfiles definidos para la atencién por
el Ministerio del Ambiente

SI

Estado de
Teleoperadores

El administrador podra visualizar el estado
de los teleoperadores

Sl

Estado de colas

El administrador tendra la capacidad de
revisar en linea el estado de las colas de
atencion, inclusive a nivel de teleoperador

Sl

Estado de lineas

El administrador tendra Informacion sobre
las lineas telefénicas, su estado, asi como
también la informacion de quién esta
conectado a ellas

Sl

Mensajes de audio
personalizados

El proveedor debera contar con el servicio
y recursos necesarios para la grabacion de
los mensajes de audio que se transmitiran
al usuario que se comunique con el Call
Center.

Sl

Reportes de
Gestion

Capacidad de generar consultas, reportes
de seguimiento y monitoreo. La
informacion estadistica y de reportes podra
ser exportada a formato de hoja electrénica
0 en archivo separado por punto y coma,
para que el Ministerio del Ambiente pueda
realizar sus propios escenarios de analisis

Sl

Acceso Remoto

La empresa contratante debera dar acceso
al administrador del contrato, a facilidades
de monitoreo via TCP/IP, para que el
Ministerio del Ambiente pueda analizar en
cualquier momento el desempefio del Call
Center.

Sl

Infraestructura
LAN

100 Mbps minimo

Sl

Enlaces

Soporte de conexién tipo E1 o TCP/IP para
manejar el trafico de las llamadas del
servicio del Ministerio del Ambiente
(Garantizar disponibilidad de 99,96%).

Sl

Expansion y
crecimiento

La empresa contratante debe contar con
capacidad de expansion futura para
atender otras necesidades/servicios que se
requiera por parte de los usuarios del
Ministerio del Ambiente.

Sl

Afos en el
negocio de Call
Center

Minimo 3 afios en el negocio de Call
Center

Sl

Calle Madrid 11-59 y Andalucia
Telf.: + (593 2) 3987600

www.ambiente.qob.ec
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item Descripcion Mandatorio
Experiencia que acredite un minimo |de
Experiencia cinco anos en el mercado, dos clientes don S|
General un total acumulado de 50 teleoperadotes

cada uno y un total de $10,000.00
RESPALDO DE El 100% de las estaciones dedicadas para

UPS,s para el servicio deben disponer de un respaldo
estaciones de de energia ininterrumpida. S|
trabajo y

servidores de

datos.

Equipo Minimo Como contingencia del sistema de energia

Respaldo de eléctrica publico, las instalaciones deben S|

energia eléctrica contar con un grupo electrégeno.
(planta eléctrica).

5.- LIQUIDACION ECONOMICA

El valor a cancelar al proveedor es de USD 3.112,20 mas IVA (TRES MIL GIENTO DOCE DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA CON 20/00) mas IVA, mismo que pertenece al servicio
prestado por el mes de diciembre de 2015.

La Direccion Financiera del MAE aplicara las retenciones de ley a que hubiefe lugar.

Monto de cohtratacic’m ' USD 311220

IVA 12% USD 373,46
Total: USD 3.485,66

6.- LIQUIDACION DE PLAZO

En virtud de lo establecido en el contrato SIE-MAE-024-2015 “SERVICIO DE CALL CENTER A TRAVES
DE LA LINEA GRATUITA 1800-AMBIENTE PARA ATENCION A NIVEL NAGIONAL DE LOS SERVICIOS
QUE BRINDA EL MINISTERIO DEL AMBIENTE MEDIANTE EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION
AMBIENTAL SUIA" del 23 de septiembre de 2015, se hace un detalle de Ias fechas:

» Fecha de suscripcion Contrato No. SIE-MAE-024-2015, 23 de septiembre de 2015.
e Fecha de inicio del servicio, 24 de septiembre de 2015.

e Plazo total del servicio segun contrato, es del 24 de septiembre de 2015 al 31 de diciembre de
2015.

e Fecha fin del servicio 31 de diciembre de 2015.

El objeto del contrato fue Ia “SERVICIO DE CALL CENTER A TRAVES DE LA LINEA GRATUITA 1800-
AMBIENTE PARA ATENCION A NIVEL NACIONAL DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
MINISTERIO DEL AMBIENTE MEDIANTE EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION AMBIENTAL
SUIA” mismo que fue entregado dentro del plazo contractual.

Calle Madrid 11-59 y Andalucia
Telf.: + (593 2) 3987600
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7.- CONSTANCIA DE LA RECEPCION

La Comision Técnica y las areas involucradas del MAE recibieron a satisfaccion y a conformidad el objeto
del contrato de la ““SERVICIO DE CALL CENTER A TRAVES DE LA LINEA GRATUITA 1800-
AMBIENTE PARA ATENCION A NIVEL NACIONAL DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
MINISTERIO DEL AMBIENTE MEDIANTE EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION AMBIENTAL
SUIA” SIE-MAE-024-2015, ya que cumplié con los requisitos y requerimientos técnicos exigidos en los
términos de referencia establecidos para el efecto.

8.- ACEPTACION OBSERVACIONES

Las partes ratifican en que las actividades antes mencionadas se han llevado a cabo, para constancia de
lo cual firman en cuatro ejemplares de igual contenido y valor.

RECIBI CONFORME ENTREGA CONFORME
D220k v,
i "”“”_dz lm:—‘ﬁ \Jl._-%:‘.__k_}_;_ _ '{f”{”f,
Mgs$-Diana Pabon Srta. Katherine Quillupangui
C.C. 0401303987 C.C.1719350454
Administradora del Contrato Representante de
Ministerio del Ambiente American Call Center S.A.

RECIBI CONFORME

Ing. Monica Curay
C.C. 1720283686

Técnica que no Intervino en el Proceso
Ministerio del Ambiente

Calle Madrid 11-59 y Andalucia
Telf.. + (593 2) 3987600
www.ambiente.qob.ec
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ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA

OBJETO: “SERVICIO DE CALL CENTER A TRAVES DE LA LINEA GRAT
ATENCION A NIVEL NACIONAL DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
MEDIANTE EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION AMB
No. SIE-MAE-024-2015

UITA 1800-AMBIENTE PARA

INISTERIO DEL AMBIENTE
NTAL SUIA”

CONTRATISTA: AMERICAN CALL CENTER S.A.

1.- COMPARECIENTES

En la ciudad de Quito a los 05 dias de enero de 2016, comparecen para

la firma del Acta de Entrega

Recepcion Definitiva, la Comisiéon Técnica conformada por Mgs. Diana Pabén con C.C. 0401303987

Administradora del Contrato, Ing. Ménica Curay con C.C. 1720283686 como
proceso y la Srta. Katherine Elizabeth Quillupangui con C.C.1719350454 en
Call Center S.A.

técnica que no intervino en el
representacion de American

2.- BASE LEGAL

De conformidad a lo establecido en el articulo 124 del Reglamento General
Nacional de Contratacion Publica, en el que establece el contenido de las ad
de las actas.- Las actas de recepcion provisional, parcial, total y defin
contratista y los integrantes de la Comision designada por la méxima autorid
su delegado conformada por el administrador del contrato y un técnico q
proceso de ejecucion del contrato”.

Las actas contendran los antecedentes, condiciones generales de ejecu
liquidacién econémica, liquidacion de plazos, constancia de la recepcion, cur
contractuales, reajustes de precios pagados, o pendientes de pago y cualq
estime necesaria.

En las recepciones provisionales parciales, se hara constar como anteceder

la recepcion precedente. La Ultima recepcion provisional incluira la inforr
anteriores.”

A |a Ley Organica del Sistema

tas el cual se cita: “Contenido

jtivas seran suscritas por el

ad de la entidad contratante o
l1le no haya intervenido en el

Cion, condiciones operativas,
nplimiento de las obligaciones
Lier otra circunstancia que se

te los datos relacionados con
nacion sumaria de todas las

3.- ANTECEDENTE

Contrato SIE-MAE-024-2015 “SERVICIO DE CALL CENTER A TRAVES DE
AMBIENTE PARA ATENCION A NIVEL NACIONAL DE LOS SERVICIOS Ql

DEL AMBIENTE MEDIANTE EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION AMB
de septiembre de 2015.

Plazo de ejecucion para la entrega del servicio hasta el 31 de diciembre de 2

La forma de pago se realizara de manera mensual. Para tramitar los pagc

LA LINEA GRATUITA 1800-
UE BRINDA EL MINISTERIO
ENTAL SUIA”, suscrito el 23

015.

S mensuales, el Contratista

Calle Madrid 11-59 y Andalucia

Telf. + (593 2) 3987600
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presentara al Administrador del Contrato, de manera obligatoria, los siguientes documentos habilitantes,
bajo las condiciones que se disponen a continuacion:

e Reportes mensuales, verificacion de la ejecucion del servicio, informe favorable del
Administrador del contrato y presentacion de la factura.

e Para el pago final se debera contar con el informe favorable por parte del administrador del
contrato, acta entrega recepcion definitiva y la factura correspondiente por parte del
Contratista.

Segun memorando MAE-CGAF-2016-0035, de se designd a la comision técnica para la suscripcién de
Actas entrega recepcion definitiva del proceso SIE-MAE-024-2015 “SERVICIO DE CALL CENTER A
TRAVES DE LA LINEA GRATUITA 1800-AMBIENTE PARA ATENCION A NIVEL NACIONAL DE LOS
SERVICIOS QUE BRINDA EL MINISTERIO DEL AMBIENTE MEDIANTE EL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION AMBIENTAL SUIA”.

4.- CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION

ALCANCE DE LA DIFUSION

El servicio de atencion debera ser a nivel nacional, el cual puede ser atendido por medio IVR (Interactive
Voice Response) y asistencia telefénica (interaccién con asistente), con registro de llamadas entrantes y
salientes, en la modalidad de lunes a viernes de 08h00 a 18h00 horas.

SERVICIOS ESPERADOS

American Call Center S.A. cumplié a satisfaccion segin lo establecido en el contrato SIE-MAE-024-2015
“SERVICIO DE CALL CENTER A TRAVES DE LA LINEA GRATUITA 1800-AMBIENTE PARA ATENCION
A NIVEL NACIONAL DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL MINISTERIO DEL AMBIENTE MEDIANTE
EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION AMBIENTAL SUIA", los siguientes puntos que se detalla a
continuacion:

item Descripcion Mandatorio
La central telefonica se basara en
servidores telefénicos industriales de alta

Servidor capacidad de procesamiento, que permiten
Telefonico (Central | administrar alta cantidad de posiciones Sl
Telefénica) simultaneas de Call Center, con una alta

disponibilidad de la plataforma.

Plataforma tecnologica la cual debera tener
la  habilidad de integrar muchas

ISerwdor_ de aplicaciones. Con la facilidad de que estas SI
nteracciones ;
puedan trabajar por separado.
Un completo switch digital capaz de
manejar llamadas de la compaifia
PBX telefonica o de otro PBX. S|

Calle Madrid 11-59 y Andalucia
Telf.: + (593 2) 3987600
www.ambiente.qob.ec
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Item

Descripcion Mandatorio

ACD

Distribuidor de llamadas
automatico que permite manejar ruteo
llamadas y gestion de distribucion
trafico. Las llamadas entrantes ser
direccionadas al mejor agente que
encuentre disponible tomando
consideracion la prioridad y el tipo
llamada.

totalmente

de
de

Sl

IVR (Interactive
Voice Response)

Sistema que permita proveer a los usuar
de las llamadas entrantes, cualquier tipo
informacién tomada desde una base
datos, que permita transformar
informacién digital en informacion de au
para el usuario del servicio.

jio

Sl

Grabacién de
llamadas

Plataforma que permita obtener
grabacién del 100% de llamadas ta
entrantes como salientes. Se de
garantizar un respaldo permanente de
informaciéon generada como consecuen
del servicio de Call Center prestado
Ministerio del Ambiente. De comun acuer
se debe establecer la periodicidad
entrega de los medios magnéticos con
informacioén de respaldo.

la
to
be
la
Cia
al
do
de
la

SI

CTI (Computer
Telephony
Integration)

Plataforma tecnologica que garantice
compatibilidad e integracion de

infraestructura telefénica con cualqu
sistema informatico

la
la
er

Si

Quality Assurance

La empresa contratista debera contar ¢
un area de control de calidad y métrig
para monitoreo a los teleoperadores
Call Center

on
as
de

Sl

CRM

Plataforma tecnolégica que comb
politicas, estrategia y procesos
gestionar la interaccién con los clientes

na

para

Base de Datos

Software (DBMS) y servidor de base
datos

de

S

Marcacion
predictiva

Sistema que permita maximizar
rendimiento de un agente eliminando
marcacion manual, optimizando tiempo
conexion

el
la
de

Sl

Service Desk

Plataforma tecnolégica de apoyo para

seguimiento y solucioén de problemas

SI

Costos Telefénicos

Software de gestion telefonica y tarifacior

Sl

Gestion de Call
Center

Software de Operacion y Control del G
Center

all

Sl

Administrador

Panel de administracion que permita
administrador el manejo de funcion

colas, indicadores de gestion, reporte

lineas y usuarios

SI

Monitoreo en
tiempo real

Capacidad para monitorear, evaluar
Interactuar con un teleoperadores mientr
este se encuentre en linea

Sl

=t

Calle Madrid 11-59 y Andalucia
Telf.: + (593 2) 3987600
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Item

Descripcion

Mandatorio

Manejo de
llamadas

Facilidad de realizar llamadas, contestar,
desconectar.
Cabe sefalar que las llamadas
QUTBOUND tendran un costo adicional no
incorporado que debe ser desembolsado
por la entidad.

Sl

Screen Pop Up

El sistema abrira “ventanas”
automaticamente a los teleoperadores con
informacion de un cliente en particular,
extraida de bases de datos

Sl

Controles de
Acceso

Cada teleoperador debe tener su propio
usuario y contrasena individual, de acuerdo
a los perfiles definidos para la atencion por
el Ministerio del Ambiente

Sl

Estado de
Teleoperadores

El administrador podra visualizar el estado
de los teleoperadores

Sl

Estado de colas

El administrador tendra la capacidad de
revisar en linea el estado de las colas de
atencion, inclusive a nivel de teleoperador

Sl

Estado de lineas

El administrador tendra Informacién sobre
las lineas telefonicas, su estado, asi como
también la informacién de quién esta
conectado a ellas

Sl

Mensajes de audio
personalizados

El proveedor debera contar con el servicio
y recursos necesarios para la grabacion de
los mensajes de audio que se transmitiran
al usuario que se comunique con el Call
Center.

Sl

Reportes de
Gestién

Capacidad de generar consultas, reportes
de seguimiento y monitoreo. La
informacién estadistica y de reportes podra
ser exportada a formato de hoja electronica
0 en archivo separado por punto y coma,
para que el Ministerio del Ambiente pueda
realizar sus propios escenarios de analisis

Sl

Acceso Remoto

La empresa contratante debera dar acceso
al administrador del contrato, a facilidades
de monitoreo via TCP/IP, para que el
Ministerio del Ambiente pueda analizar en
cualquier momento el desemperio del Call
Center.

SI

Infraestructura
LAN

100 Mbps minimo

Sl

Enlaces

Soporte de conexién tipo E1 o TCP/IP para
manejar el trafico de las llamadas del
servicio del Ministerio del Ambiente
(Garantizar disponibilidad de 99,96%).

Sl

Expansion y
crecimiento

La empresa contratante debe contar con
capacidad de expansion futura para
atender otras necesidades/servicios que se
requiera por parte de los usuarios del
Ministerio del Ambiente.

Sl

Afos en el
negocio de Call
Center

Minimo 3 afios en el negocio de Call
Center

Sl

Calle Madrid 11-59 y Andalucia
Telf.: + (593 2) 3987600
www.ambiente.gob.ec
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item Descripcion Mandatorio
Experiencia que acredite un minimo |de
Experiencia cinco afios en el mercado, dos clientes ¢on S|
General un total acumulado de 50 teleoperadores
cada uno y un total de $10,000.00
RESPALDO DE El 100% de las estaciones dedicadas phra
UPS,s para el servicio deben disponer de un respaldo
estaciones de de energia ininterrumpida. S|
trabajo y
servidores de
datos.
Equipo Minimo Como contingencia del sistema de energia
Respaldo de eléctrica publico, las instalaciones dehen S|
energia eléctrica contar con un grupo electrogeno.
(planta eléctrica).

5.- LIQUIDACION ECONOMICA

El valor a cancelar al proveedor es de USD 3.112,20 mas IVA (TRES MIL (
LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA CON 20/00) mas IVA, mis
prestado por el mes de diciembre de 2015.

La Direccion Financiera del MAE aplicara las retenciones de ley a que hubie

Mdnto dé cohtratacic’m |

USD 3.112.20

IVA 12% USD 373,46
Total: USD 3.485,66

[IENTO DOCE DOLARES DE
mo que pertenece al servicio

re lugar.

6.- LIQUIDACION DE PLAZO

En virtud' de lo establecido en el contrato SIE-MAE-024-2015 “SERVICIO O
DE LA LINEA GRATUITA 1800-AMBIENTE PARA ATENCION A NIVEL NAC

QUE BRINDA EL MINISTERIO D

AMBIENTAL SUIA” del 23 de septiembre de 2015, se hace un detalle de las

E CALL CENTER A TRAVES
LIONAL DE LOS SERVICIOS

EL AMBIENTE MEDIANTE EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION

fechas:

e Fecha de suscripcion Contrato No. SIE-MAE-024-2015, 23 de septiembre de 2015.

Fecha de inicio del serv

2015.

e Fecha fin del servicio 31 de diciembre de 2015.

El objeto del contrato fue la “SER
AMBIENTE PARA ATENCION

MINISTERIO DEL AMBIENTE MEDIANTE EL SISTEMA UNICO DE IN
SUIA” mismo que fue entregado dentro del plazo contractual.

icio, 24 de septiembre de 2015.
* Plazo total del servicio segln contrato, es del 24 de septiembre g

e 2015 al 31 de diciembre de

VICIO DE CALL CENTER A TRAVES DH LA LIiNEA GRATUITA 1800-
A NIVEL NACIONAL DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL

FORMACION AMBIENTAL

Calle Madrid 11-59 y Andalucia
Telf.: + (593 2) 3987600
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7.- CONSTANCIA DE LA RECEPCION

La Comision Técnica y las areas involucradas del MAE recibieron a satisfaccion y a conformidad el objeto
del contrato de la ““SERVICIO DE CALL CENTER A TRAVES DE LA LINEA GRATUITA 1800-
AMBIENTE PARA ATENCION A NIVEL NACIONAL DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
MINISTERIO DEL AMBIENTE MEDIANTE EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION AMBIENTAL
SUIA” SIE-MAE-024-2015, ya que cumplid con los requisitos y requerimientos técnicos exigidos en los
términos de referencia establecidos para el efecto.

8.- ACEPTACION OBSERVACIONES

Las partes ratifican en que las actividades antes mencionadas se han llevado a cabo, para constancia de
lo cual firman en cuatro ejemplares de igual contenido y valor.

RECIBI CONFORME ENTREGA CONFORME
,’D ..
y P~ ) rj « ok ’; ar“iJJl_
._:,__-g@khags belo f /
Mgs. Diana Pabon Srta. Katherine Quillupangui
C.C. 0401303987 C.C.1719350454
Administradora del Contrato Representante de
Ministerio del Ambiente American Call Center S.A.

RECIBI CONFORME

Ing. Monica Curay
C.C. 1720283686
Técnica que no Intervino en el Proceso
Ministerio del Ambiente

Calle Madrid 11-59 y Andalucia
Telf.: + (593 2) 3987600
www.ambiente.qob.ec




